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1. Introdugao

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgao
e estabelece o regime geral de prevengdo da corrupgao, foi publicado na sequéncia da
aprovagdo da Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024, a qual define sete prioridades
para dar resposta ao fenémeno da corrupgao, a saber:

=  Melhorar o conhecimento, a formagao e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;

=  Prevenir e detetar os riscos de corrupgao na agao publica;

= Comprometer o setor privado na prevengao, detegao e repressao da corrupgao;

=  Reforgar a articulagéo entre instituigdes publicas e privadas;

= Garantir uma aplicagao mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressao da corrupgao, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar
a adequagao e efetividade da punigao;

= Produzir e divulgar periodicamente informagao fiavel sobre o fendmeno da corrupgao;
e

= Cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

O Regime Geral de Prevengéo da Corrupgdo (RGPC), que entrou em vigor em 8 de junho de
2022, veio estabelecer a obrigagéo de as entidades publicas ou privadas com 50 (cinquenta)
ou mais trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo
menos, um plano de prevengao de riscos de corrupcao e infragbes conexas, um cédigo de
conduta, um programa de formag&o e um canal de denuncias.

A adogao deste programa pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar 0s
atos de corrupcgéao e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através daquelas entidades.

O presente Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (“Plano”) procura
responder ao previsto no RGPC e identificar as principais areas de risco de corrupgao e
infragdes conexas que estao relacionadas com a sua atividade.

O Programa de Cumprimento Normativo tem, como instrumentos minimos obrigatérios, os
seguintes elementos:
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Documento que
estabelece um conjunto
de principios, valores e

regras de natureza ética e
deontoldgica pelos quais
se devem pautar os
colaboradores de uma
organizagio.

Instrumento de controlo
e gestio do risco interno,
ou seja, de controlo e
gestio da possibilidade de
ocorréncia de algum
evento com impacto nos
objetivos da organizacio.

Um canal de denincia
interna de actos de
corrupgio deve ser

gerido com
independéncia,
imparcialidade e auséncia

de conflitos de interesses,

e assegurar o sigilo,
confidencialidade e
protegio de dados.

Visa assegurar que todos
os trabalhadores
compreendem
claramente e aderem as
politicas e procedimentos
que afetam os seus
deveres e
responsabilidades.

Responsével por garantir
e controlar a aplicagio do
programa de
cumprimento normativo,
nomeadamente pela
execugio, controlo e
revisio do PPR.
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2. A Unipartner IT Services

A Unipartner foi criada em 2015, sendo uma empresa de servigos de tecnologia de informagéo,
com clientes dos diversos setores de atividade (administragdo publica, banca, seguros e
diversos outros segmentos de atividade), ajudando a enderegar os seus desafios de
digitalizagao e eficiéncia, ao servigo dos seus objetivos de negdcio.

As ofertas da Unipartner incluem consultoria de transformagao digital, servigos de aplicagoes,
servigos de infraestruturas e de nuvem e servigos de gestao e outsourcing.

3. Codigo de Etica e Conduta

Como trabalhador ou membro do Conselho de Administragao da Unipartner, esperamos que
0s comportamentos se pautem em conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional, cuja versao integral poderéa ser consultada no website da Unipartner, que se rege
por cinco principios basicos fundamentais:

=  Integridade
Somos honestos em todos o0s negdcios e relagdes profissionais e defendemos o que
é certo.

= Respeito
Mostramos respeito pelos outros, tratando todos com dignidade e justiga.
= Responsabilizagéo
Somos responsaveis pelas nossas agdes e por honrar 0s NOSSOS COMProMissos.

= Responsabilidade
Conduzimos 0s nossos negaécios como cidadaos responsaveis, de acordo com as leis
aplicaveis e regulamentos existentes em cada pais onde operamos.

= Competéncia
Adotamos, em todas as circunstancias, um comportamento correto e de elevado
profissionalismo, em que a qualidade dos servigos que prestamos aos Clientes e a
eficiéncia no desempenho das nossas fungdes sao os atributos principais da nossa
acao.

O Coédigo de Etica e Conduta Profissional da Unipartner ndo prevé todas as situaces que
possam ocorrer, mas fornece orientagdes gerais de como agir.

Em caso de duvida sobre uma determinada politica, regulamento, ou de como lidar com uma
situacdo que surja no decurso da atividade profissional, consulte o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional ou contacte o departamento de People.

Todos os trabalhadores e colaboradores ao servigo/representacao da Unipartner, tém a
obrigagao e responsabilidade de denunciar qualquer suspeita, violagdo real ou potencial, do
Caédigo de Etica e Conduta Profissional e reportar a situagao ao seu gestor de equipa/ manager,
departamento de People, Administragdo ou através do canal de denuncias, para efeitos de
denuncias relativas a hipotéticas praticas de corrupgao, disponivel em:

https://unipartner.portaldedenuncias.pt/.
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4. Governance

A Unipartner IT Services apresenta a seguinte estrutura de Governance:
= Assembleia Geral
=  Conselho de Administragao

. Revisor Oficial de Contas

4.1 Responsavel pelo cumprimento normativo

Segundo o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao, as entidades abrangidas designam,
como elemento da diregao superior ou equiparada, um responsavel pelo cumprimento
normativo. Este garante e controla a aplicagao do programa.

O responsavel exerce as suas fungdes de modo independente, permanente e com autonomia
decisoria, devendo ser assegurado pela respetiva entidade que o elemento dispde de
informacéo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua
funcao.

Nos termos do art.° 5° do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, nomeia-se, como
Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) subjacente a este Programa, o vogal do
Conselho de Administragao, José Carlos Anastacio.

0 exercicio da fungdo de RCN incluf alguns cuidados especificos relativamente a cada um dos
instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo, dos quais cabe destacar os seguintes:

=  Coordenacao dos trabalhos de levantamento e sistematizacdo dos valores éticos ou
principios de acdo da entidade ou organizagao, bem como das indicagdes de conduta
mais adequadas tendo em vista o seu cumprimento, promovendo e assegurando a
participacao e o envolvimento de todos, nomeadamente dos dirigentes de topo e da
estrutura intermédia, relativamente aos processos de elaboragao e atualizacao do
Codigo de Conduta;

=  Coordenagao dos trabalhos de levantamento dos riscos de corrupgdo e infragdes
conexas e correspondente andlise de risco e identificagdo de medidas preventivas,
garantindo o envolvimento e a colaboragéo da estrutura hierarquica da entidade ou
organizagdo quanto aos processos de elaboracdo e atualizagdo do Plano de
Prevengao de Riscos bem como da avaliagdo da sua execugao;

=  Garantia do cumprimento dos prazos de comunicagao, divulgagao e publicitagdo do
Cddigo de Conduta, Plano de Prevencgéo de Riscos e dos correspondentes relatérios
de avaliagéo da sua execugao;

=  Acompanhamento e verificagdo de conformidade do cumprimento dos quesitos
proprios de funcionamento do Canal de Dendncia Interna, incluindo sobre as garantias
de protegao dos denunciantes, deveres de confidencialidade e reserva, cumprimento
dos prazos e prevengao de conflitos de interesses;

=  |evantamento e sistematizacdo de informacao relativa a necessidades formativas nas
areas da ética, integridade e prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas e
envolvimento no processo de producéo de programas formativos e acompanhamento
do seu cumprimento;
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= Verificagdo de necessidades de atualizagdo dos diversos instrumentos do Programa
de Cumprimento Normativo.

4.2 Tratamento de Denuncias

A Unipartner designou o People Department e o Conselho de Administragao para o tratamento
de todas as denuncias, sendo um grupo em numero e heterogeneidade suficientes de forma a
garantir redundancia e imparcialidade e evitar conflitos de interesse.

E da responsabilidade deste grupo:

= Avaliar continuamente este Codigo de Etica e Conduta e revé-lo, de acordo com o
estabelecido no capitulo 8;

= Deliberar sobre duvidas de interpretagdo e emitir pareceres sobre eventuais violagoes
ao Codigo de Etica e Conduta;

=  Disseminar e fomentar proactivamente os padrdes de conduta e estimular a
adequacao das praticas, politicas, regulamentos e procedimentos aos principios éticos
e de conduta da organizagao;

=  Decidir sobre a aplicacdo de sangdes no caso de nao cumprimento das determinagdes
do Codigo de Etica e Conduta Profissional da Unipartner.

5. Plano de Formagao

Segundo o Regime Geral de Prevencao da Corrupgao, as entidades devem assegurar a
realizagao de programas de formagao interna a todos os seus colaboradores.

Esta medida pretende que os colaboradores conhegam e compreendam as politicas e
procedimentos de prevengao da corrupgao e infragdes conexas implementados na Unipartner,
bem como garantir niveis de consciencializacao que constituam um verdadeiro controlo
preventivo de praticas irregulares e ilicitas.

A Unipartner compromete-se a estabelecer um plano anual de formacédo e agbes de
sensibilizacdo, definidas em fungéo das conclusdes do Plano de Prevencao de Riscos, que
estabelegam um conjunto de contetdos formativos transversais e, se aplicavel e justificavel,
conteudos especificos destinados a situagdes ou roles especificos, em fungédo do seu grau de
€XposiGao ao risco.

A responsabilidade da definigdo e execugao do plano de formagéo e agbes de sensibilizagao
associadas é do departamento de People.

6. Cédigo de Etica e Conduta Profissional e Canal de Dendncias

A Unipartner IT Services estd atenta e atua de acordo com os principios e valores constantes
da legislagédo nacional e internacional em matéria de Direitos Humanos e Sociais. Fomentamos
uma cultura de responsabilidade, respeito e lealdade.

Cumprimos a lei, independentemente da geografia onde operamos, suportando-nos nas
entidades especialistas. Somos integros/as, nao nos enredamos em conflitos de interesses e
nao aceitamos nem oferecemos qualquer tipo de suborno.
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Nesse sentido, pautamos a nossa atuagéo de acordo com um Caédigo de Etica e Conduta que
se aplica a todas as empresas do grupo Unipartner, que podera ser consultado no website da

Unipartner.

Em cumprimento com a Lei 93/2021, a Unipartner IT Services implementou um canal de
dendncias interno para denudncia de praticas irregulares, garantindo os principios do anonimato
(assim o denunciante o acione), rastreabilidade, integridade, conservagao da dendncia e
confidencialidade.

De acordo com o sistema implementado, os colaboradores, diretores e profissionais ao
servigo/ representagao da Unipartner IT Services tém ao seu alcance um canal, direto e
confidencial, para comunicar a estrutura da Unipartner qualquer pratica sob suspeita de ser
menos licita e/ou qualquer pretensa irregularidade, qualquer que seja o teor da mesma,
ocorrida na Unipartner IT Services, independentemente da culpa que possa ser imputada.

A Unipartner IT Services assegura que nenhum colaborador/a sofrerd retaliagéo, discriminagéo
ou agao disciplinar por ter relatado de boa-fé, ou com base em convicgéo razoavel, a existéncia
ou suspeita de uma pratica irregular, independentemente do resultado da investigacao da
mesma.

6.1 Canal de Denuncia

O RGPC estabelece que a adocdo de canais de denudncia interna de atos de corrupcao e
infragdes conexa medida se enquadra no ambito da Diretiva (UE) 2019/1937, que estabelece o
regime de protecdo dos denunciantes, e que foi transposta pela Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, para a ordem juridica interna.

Isto significa que atos de corrupgao e infragdes conexas também se integram no conceito de
infragdo previsto na Lein.® 93/2021, podendo o denunciante beneficiar da respetiva tutela, uma
vez preenchidos determinadas condi¢des (cumulativas), a saber:

= Odenunciante esteja de boa-fé;

= O denunciante tenha fundamento sério para crer que as informagoes sdo verdadeiras
aquando da denuncia ou da divulgagao publica;

= A informagéao diga respeito a uma violagdo abrangida, i.e., suscetivel de denuncia
(infracdo); e

=  Adenuncia seja efetuada através do meio de denuncia adequado.

A escolha do canal de dentincia deve assegurar a garantia da confidencialidade da identidade
do denunciante ou, quando por este pedido, 0 seu anonimato.

As denuncias podem ser andnimas ou com identificagdo do denunciante.
O canal de denuncia tem de salvaguardar que a denuincia possa ser feita:

= Por escrito: por correio, através de uma ou mais caixas de reclamagdes fisicas, ou
através de uma plataforma online, por exemplo, na Intranet ou Internet; ou

= Verbalmente: através de uma linha telefénica ou de outro sistema de mensagens de
v0Z; OU

=  Ambos.

O canal de denuncia esta disponivel em https://unipartner.portaldedenuncias.pt/.
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6.2 Seguimento da Denuncia

O seguimento de uma denuncia interna encontra-se sujeito a prazos definidos por lei, a saber:

= Até sete dias apds a dendncia: a Unipartner notifica o denunciante da recegao da
denuncia e informa-lo, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade de uma denuncia externa;

= Até trés meses a contar da recegdo da denuncia: a Unipartner comunica ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a
respetiva fundamentagao. No seguimento da denuncia, a Unipartner pratica os atos
internos adequados a verificagdo das alegagbes ai contidas e, se for caso disso, a
cessacgao da infragdo denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno
ou da comunicacao a autoridade competente para investigacdo da infragéo;

= Até quinze dias apds a respetiva conclusdo: o denunciante pode requerer, a qualquer
momento, que a entidade lhe comunique o resultado da analise efetuada a dendincia.

7. Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Na elaboragdo do presente Plano foram consideradas as medidas inscritas na Estratégia
Nacional Anticorrupgao 2020-2024, Estudos, Relatorios e Recomendagbes publicados na
matéria, bem como as melhores praticas da industria adotadas quer a nivel nacional, quer a
nivel internacional.

7.1. Ambito, Objetivos e Metodologia

Ambito

O presente Plano abrange todas as areas e segmentos de atividade da Unipartner IT Services
e respetivos/as colaboradores/as, fornecedores de bens e prestadores de servicos.

Objetivos

Na elaboracéo do presente Plano assumimos como objetivos:

= Alidentificagdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas ou conflitos de interesses
relativamente a cada processo ou area;

= Alidentificacdo das medidas concretas a implementar para prevenir a sua incidéncia; e
= A definicdo dos responsaveis envolvidos na monitorizagdo e acompanhamento deste
Plano.
Metodologia
Metodologicamente foi sequida a abordagem abaixo descrita:
= Definicdo do conceito de risco;

=  Mapeamento dos processos e/ou areas na Unipartner IT Services que se enquadram
na nogao de risco;

= |dentificagdo das entidades responsaveis por tais processos e/ou dreas.
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E, finalmente, identificagcdo das medidas de prevencgéo e de controlo, a nivel interno, dos riscos
e definicdo das formas de acompanhamento das medidas implementadas ou a implementar e
a sua avaliagao periddica.

As medidas de prevengao e de controlo interno dos riscos

As medidas de prevencdo e de controlo interno dos riscos, constantes do Anexo I, foram
delimitadas em fungédo dos processos relevantes e das situagdes de risco subjacentes,
indicando-se ainda internamente as areas ou diregdes responsaveis pela sua implementagao,
acompanhamento e/ou monitorizagao.

Acompanhamento e controlo da execugdo do Plano de Preveng&o de Riscos de Corrupgao (PPR)

10 DIAS A CONTAR DA OUTUBRO ABRIL DO ANO SEGUINTE A QUE A CADA 3 ANOS
IMPLEMENTACAO/REVISAO DO PPR DE CADA ANO RESPEITA A EXECUCAO OU ALTERAGAO
; ;
PUBLICIDADE DO PPR NA INTRANET ELABORACAO DE RELATORIO DE ELABORAGAO DO RELATORIO REVISAO
E INTERNET AVALIACAO INTERCALAR EM DE AVALIAGAO ANUAL

SITUAGOES DE RISCO ELEVADO OU

COMUNICAGAO PELAS ENTIDADES
PUBLICAS DO PPR E DOS RELATORIOS
DE EXECUGAO AOS MEMBROS DO
GOVERNO, SERVICOS DE INSPECAO E
MENAC

A supervisdo e acompanhamento do cumprimento do presente Plano compete ao responsavel
pelo presente Programa de Cumprimento Normativo.

Sob supervisdo do responsavel pelo presente Programa de Cumprimento Normativo, o
departamento de Quality & Continuous Improvement devera elaborar, no fim de cada ano civil,
um relatdrio de execugao anual do presente Plano.

O relatério de execugao anual devera ser remetido ao Conselho de Administragao da Unipartner
e ao MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupgao), enquanto érgéo regulador e fiscalizador do
cumprimento do RGPC, até ao final de abril de cada ano civil.

No caso dos riscos elevados, conforme definido no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, devera ser enviado ao MENAC um relatério intercalar de acompanhamento do PPR
até ao final de outubro de cada ano civil.

7.2. Processos, areas e responsaveis

Tendo em conta as fungdes e a organizacgao interna da Unipartner IT Services, identificdmos e
caracterizamos as situagdes potenciais de risco de corrupgao e infragdes conexas por areas
ou processos, graduando os riscos segundo uma escala (risco fraco, risco moderado e risco
elevado) em fungao do grau de probabilidade da sua ocorréncia e respetivo impacto.

S3o varios os fatores que levam a que uma darea ou atividade apresente um maior ou menor
risco, entre os quais:

=  Aidoneidade dos intervenientes;
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= Alegitimidade e legalidade dos atos e agoes;
=  Grau de exposigao ao risco;
= O compromisso ético; e

= Aqualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.

Na identificacdo das dreas e processos suscetiveis de gerar riscos, ponderam-se 0s riscos em
abstrato face ao seu impacto e probabilidade de ocorréncia:

Impacto Probabilidade
Nao provoca prejuizos financeiros, nem as infragdes y
N ) Decorre de um processo que apenas advird em
sao causadoras de danos relevantes na imagem e ) o .
Fraco/a S , } circunstancias excecionais
operacionalidade da Unipartner IT Services
Pode provocar prejuizos financeiros e perturba o Esta associado a um processo esporadico que se
Moderado/a normal funcionamento da Unipartner IT Services admite que venha a acontecer ao longo do ano
| Pode provocar prejuizos financeiros significativos, Decorre de um processo corrente e frequente da
Elevado/a lesando a credibilidade da Unipartner IT Services organizagao
3 Elevado
[=]
G
S8 2 Moderado
E
1 Fraco
1 2 3
Fraco Moderado Elevado
1 2 3

Probabilidade

A multiplicagédo destes dois fatores, determina a exposigao ao risco, resultando em 3 zonas de
risco, cujas fronteiras se concretizam da seguinte forma:

. 1 e 2 - risco fraco;
] 3 a5 > risco moderado;

] 6 a9 - risco elevado.

No Anexo Il identificamos, face a organizagéo interna da Unipartner IT Services, as areas e 0s
processos suscetiveis de gerar riscos, assim como sdo elencadas as situagdes de risco e a
respetiva area responsavel.
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7.3. As medidas de prevencéao e de controlo interno dos riscos

As medidas de prevencao e de controlo interno dos riscos, constantes do Anexo Il, foram
delimitadas em fungédo dos processos relevantes e das situagdes de risco subjacentes,
indicando-se ainda internamente as areas ou diregdes responsaveis pela sua implementagao,
acompanhamento e/ou monitorizagao.

7.4. Acompanhamento e avaliagdo anual

A supervisao e acompanhamento do cumprimento do presente Plano compete ao responsavel
pelo Programa de Cumprimento Normativo.

Sob supervisdao do responsavel pelo presente Programa de Cumprimento Normativo, o
departamento de Quality & Continuous Improvement devera elaborar, no fim de cada ano civil,
um relatério de execugao anual do presente Plano.

8. Anexos

O presente Plano compreende 0s seguintes Anexos:
= Anexo I: Cédigo de Etica e Conduta Profissional

= Anexo II: Matriz de Riscos e Medidas de Prevengao

8.1. Anexo |

Cédigo de Etica e Conduta Profissional
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8.2.Anexo Il

unipartner.

Matriz de Riscos e Medidas de Prevencao

1/Management & Leadership

Atividade

Gestéo de Recursos Financeiros

Manipulagdo das demonstragdes financeiras, para a obtengéo de beneficios alheios &
organizagao

Impacto

Moderado

Probabilidade

Fraco

Risco

Fraco

Medidas de preveng:

- Acompanhamento mensal as rubricas contabilisticas, e
realizag&o de comparagdes face ao orgamento, periodos
anteriores e periodos homologos
- Revis#o oficial de contas anual

Estado de

Implementagao

Implementado

Arearesponsével

Finance Department

2|Management & Leadership

Gest&o de Recursos Financeiros

ManipulagZo das reconciliagdes bancérias para a obtencao de beneficios alheios a
organizagao de modo a ocultar/modificar movimentos em contas bancarias que sejam
suspeitos e/ou ndo sejam relacionados com a atividade da empresa

Moderado

Fraco

Fraco

- Revisao e aprovagao das reconciliagées bancarias por
colaboradores diferentes
- Revis&o oficial de contas anual

Implementado

Finance Department

3|Management & Leadership

Gestédo de pagamentos e
recebimentos

Desvio de fundos como forma de obter/conceder vantagem ilicita

Moderado

Fraco

Fraco

- Existéncia de controlo, via procedimentos internos e TOC, que
nao permite o envio de faturas para pagamento sem que se
verifique o cumprimento dos workflows de aprovagéo de faturas e
de conferéncia da receg@o de bens e/ou servigos

- Existéncia de controlos sobre pagamentos duplicados

- Acesso restrito as credenciais de acesso as contas bancérias

- Realizag&o periddica de reconciliagdes bancérias

- Aprovagao prévia a atribuigéo de perfis de acesso aos sistemas
com base nas fungdes desempenhadas e revis&o periddica dos
mesmos

- Acompanhamento periddico da conta corrente dos fornecedores
e clientes com vista a regularizagao de saldos e andlise de
divergéncias

- Revis@o oficial de contas anual

Implementado

Finance Department

4|Management & Leadership

Gestéo e tratamento de dendncias

Auséncia de independéncia quanto a recegao, andlise e tratamento das dentincias
recebidas nos canais em vigor para o efeito

Fraco

Fraco

Fraco

- Existéncia de um canal de dentncias para reporte de
irregularidades, que assegure confidencialidade, integridade,
robustez e credibilidade, que promovem o tratamento das
denuncias com independéncia, existindo varios intervenientes que
podem receber e investigar dendncias recebidas

- Existéncia de um responsével pela gestéo do canal de dentincias
- Definigao de equipa multidisciplinar para analise e tratamento e
dentincias

- Documentagao dos procedimentos relacionados com o canal de
dentincias, com indicag@o dos responséaveis e suas
responsabilidades em cada fase do processo

- Cédigo de Etica e Conduta Profissional

Implementado

People Department

5|Management & Leadership

Fusdes e Aquisigdes

Aquisicao de entidades detidas por terceiros sancionados

Fraco

Fraco

Fraco

- Procedimentos de due diligence (incluindo para clientes,
fornecedores e parceiros)

Implementado

Finance Department &
Procurement

6|Business & Operations

Angariag8o comercial e entrega de
servigos

Conflitos de interesses, corrupgao e infragdes conexas, em geral

Moderado

Moderada

Moderado

- Codigo de Etica e Conduta Profissional

- Promover formagao sobre o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional

- Implementag&o de um Canal de Dentincias

Implementado

People Department

7|Business & Operations

Angariagdo comercial e entrega de
servigos

Situagdes de conflitos de interesses na contratag&o publica

Moderado

Moderada

Moderado

- Assinatura de declarago de inexisténcia de conflito de
interesses

Implementado

People Department

8|Business & Operations

Angariag8o comercial e entrega de
servigos

Situagdes de corrupgao e infragdes conexas na contratagéo publica

Moderado

Moderada

Moderado

- Promover formagao sobre o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional

- Mecanismo de controlo, com definigao de niveis de autoridade
necessarias para determinadas decisdes de negécio e comerciais,
que estabelece, no minimo, a aprovagao de 5 roles distintos, em
funcao das circunstancias e sem prejuizo das decisoes que
possam ser tomadas diretamente pelo Board

Implementado

People Department

9|Business & Operations

Atribuigdo / recebimento de brindes e
ofertas a / de terceiros

Oferta ou recebimento de presentes ou beneficios similares, gratificagdes, remuneragdes,
comissoes, viagens, alojamentos,favores, privilégios ou qualquer outro tipo de incentivo ou
vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, que sejam suscetiveis de condicionar a
imparcialidade das fungdes desempenhadas, de serem percecionados como suborno ou
influéncia ilegitima e/ou como forma de conceder/obter vantagem indevida.

Moderado

Fraco

Fraco

- Cédigo de Etica e Conduta Profissional

- Promover formagao sobre o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional

- Implementag&o de um Canal de Dentincias

Implementado

People Department

-
°

Business & Operations

Atribuigéo de donativos / patrocinios

Atribuigdo de donativos e/ou patrocinios, com o propdsito de exercer influéncia indevida
sobre a entidade beneficiada e/ou conceder/obter vantagem indevida

Moderado

Fraco

Fraco

- Cédigo de Etica e Conduta Profissional

- Promover formagao sobre o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional

- Implementag&o de um Canal de Dentincias

Implementado

People Department

SUP.ML.04.06 - Programa de Cumprimento Normativo_v1.0
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Matriz de Riscos e Medidas de Prevengéo (Cont.)

11

.

2

13

=

4

15

16

17

18

19

Macro-Area Atividade Situages de risco Impacto Risco Medidas de prevencio Bl Arearesponsavel
Implementag:
- Codigo de Etica e Conduta Profissional
A & . = - Promover formag&o sobre o Cédigo de Etica e Conduta
Business Support Recrutamento e selego Discricionariedade excessiva nos critérios/fatores de selegéo Fraco Fraca Fraco Profissional & ® Implementado  |People Department
- Implementag&o de um Canal de Dendncias
- Certificagdo 1SO 27001:2022, cujos controlos incluem pratica de
R A - background check , incluindo, onde se justifique, a verificagao de
Business Support Recrutamento e selegdo Existéncia de falhas no processo de verificagéo de colaboradores/as Fraco Fraca Fraco refer%nmas ) q < Implementado |People Department
Aceitac@o de favorecimento por parte de entidades externas em troca de concessao de . ~
Procurement e Gestéo de vantagem/beneficio para o préprio ou terceiro: - Procedimento de compras € gestao de fornecedores com fluxo
N 1 . ~ ~ -
Business Support g P prop Moderado |[Moderado Moderado de aprovac&o e validag&o da necessidade/ cabimentagao do custo |Implementado |Procurement
Fornecedores - Prolongamento indevido de contratos
. no orgamento aprovado
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais fornecedores
. Procurement e Gest&o de Aquisigdo de bens ou servigos que excedem as necessidades reais ou com pregos - Procedimento de compras com fluxo de aprovagao e validagao
Business Support ) . Fraco Fraco Fraco ~ Implementado  |Procurement
Fornecedores sobredimensionados por contrapartida de vantagem/beneficio para o préprio ou terceiro da necessidade/ cabimentagéo do custo no orgamento aprovado
- Restrig&o e segregag&o de fungdes entre o colaborador
responsavel pelo cadastro dos colaboradores e dos respetivos
vencimentos na base de dados e o colaborador que realiza o
. . . . . processamento salarial
n . Manipulagéo da informag&o relacionada com o processamento salarial de colaboradores, - "
Business Support Processamento salarial Moderado |Fraco Fraco - Restri¢ao de acessos de consulta e edigéo do ficheiro de Implementado  |People Department
resultando em potenciais pagamentos indevidos
processamento salarial
- Reconciliagao do processamento salarial
- Verificagao aleatdria de recibos de vencimento e comparagéo
com valores efetivamente pagos
- Obrigatoriedade da intervengao do People Department ou de um
elemento independente no processo de recrutamento
a . R - Impossibilidade de que um colaborador que referencia um
. - Favorecimento ou desfavorecimento indevido de candidatos, no &mbito do processo de P g i d ~
Business Support Recrutamento e selegéo recrutamento e selecio Moderado [Moderado Moderado candidato faga parte do processo de andlise e deciséo sobre a sua |Implementado  |People Department
i contratagéo
- Cumprimento de politica de contratag@o de colaboradores,
respeitando as varias fases do processo de recrutamento
P . - - Certificag&o ISO 27001:2022 e ISO 27701:2019, cujos controlos
n Gest3o e atribuigdo de acessos aos  |Incorreta parametrizagao dos acessos de colaboradores, tendo em conta as fungées o - - . ;
Business Support . . . Fraco Fraco Fraco incluem defini¢ao e implementag&o de procedimentos de Implementado |IT Department
sistemas informaticos desempenhadas ~ o N .
segregagao de acessos e principio do "need to know'
- Cédigo de Etica e Conduta Profissional
- Promover formagao sobre o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional
q P A Auséncia de independéncia na decis&o de angariagao comercial de projetos a clientes que - Mecanismo de controlo, com definicao de niveis de autoridade
Business Support Angariagdo comercial ~ P N gariag proj d Moderado |Moderado Moderado . QN i Implementado  |People Department
s@o partes relacionadas ou cujo projeto é de interesse pessoal necessérias para determinadas decisdes de negdcio e comerciais,
que estabelece, no minimo, a aprovagao de 5 roles distintos, em
func&o das circunstancias e sem prejuizo das decisdes que
possam ser tomadas diretamente pelo Board
" Procurement e Gestéo de . . . . - Procedimentos de due diligence para clientes, fornecedores e Finance Department &
Business Support Subcontratagao de prestadores de servigos sancionados ou entidades relacionadas Moderado |Fraco Fraco & 2 Implementado L
Fornecedores parceiros Procurement
- Cédigo de Etica e Conduta Profissional
- Atribuigao de vantagens indevidas a terceiros, incluindo funcionarios publicos, autoridades - Promover formagao sobre o Cédigo de Etica e Conduta
. Acompanhamento de auditorias ) N . .
Evaluation & Improvement ljudiciais, de fiscalizag&o ou auditores externos para obteng&o de favorecimento na Moderado |Fraco Fraco Profissional Implementado  |People Department

realizadas por entidades externas

condugao de processos e/ou para influenciar decisoes de agentes publicos

- Monitorizagao dos presentes e hospitalidades oferecidos e
recebidos
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8.2.1 Medidas de mitigagao para situacoes de risco elevado
Na avaliagao efetuada, nao foram identificadas situagdes de exposigao a risco elevado.

8.2.2 Conclusao

Face a auséncia de exposigao a risco elevado e a inexisténcia de medidas por implementar,
a Unipartner considera adequado o estado de prevengéo de risco de corrupgao e infragdes
conexas.

Adicionalmente, salienta-se que a Unipartner é detentora das certificagdes 1SO 9001:2015
(Gestao da Qualidade), ISO 20000-1:2018 (Gest&o de Servigos), ISO 27001:2022 (Seguranca
de Informacédo) e ISO 27701:2019 (Privacidade de Informagao). Cada um destes referenciais
sublinha ndo s6é o compromisso da Unipartner com as melhores praticas nestes segmentos,
como também o nivel de exigéncia a que esta sujeita e que transfere e incute na sua cultura,
politicas e processos.

9. Glossario
= Corrupgao passiva (Artigo n.° 373 do Cédigo Penal): O funcionério que por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualguer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda
gue anteriores aquela solicitacao ou aceitacao.

= Corrupgao ativa (Artigo n.° 374 do Cédigo Penal): Quem, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou
aterceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°.

= Recebimento e oferta indevidos de vantagem (Artigo n.° 372 do Cédigo Penal); O
funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida.
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der
ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao |he seja devida, no exercicio das
suas fungdes ou por causa delas.

= Peculato (Artigo n.° 375 do Cddigo Penal): O funcionario que ilegitimamente se
apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
movel ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungoes.

= Participagdo econdémica em negécio (Artigo n.° 377 do Cédigo Penal): O funcionario
gue, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econémica ilicita,
lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razéo da sua fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

= Concuss&o (Artigo n.° 379 do Cadigo Penal): O funcionario que, no exercicio das suas
funcdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa
com 0O seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugcao em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
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contribuicéo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder (Artigo n.° 382 do Cédigo Penal): O funcionério que, fora dos casos
previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fungdes, com intengao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou
causar prejuizo a outra pessoa.

Prevaricagdo (Artigo n.° 369 do Cdédigo Penal): O funciondrio que, no ambito de
inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagdo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou
nao decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.

Suborno (Artigo n.° 363 do Cédigo Penal): Quem convencer ou tentar convencer
outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que estes
venham a ser cometido.

Tréfico de influéncia (Artigo n.° 335 do Cédigo Penal): Quem, por si ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para abusar
da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira.

Branqueamento (Artigo n.° 368, n.° 3, 4 e 5 do Cddigo Penal): Quem converter,
transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagéo de conversao ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infracdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagéo criminal. Na
mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagéo, disposigdo, movimentagéo ou titularidade das vantagens, ou os direitos
a ela relativos. Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito
tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com
conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial da detencao ou
utilizagao, dessa qualidade.
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